Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “AR-TUR”
Datu aizsardzibas politikas apraksts un pazinojums

Spéka ar: 25/05/2018
lepriek$€jas versijas: Jauna versija

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “AR-TUR” (juridiska adrese: Rostokas iela 34-20,
Riga, LV-1029; biroja adrese: Gertrides iela 20 — 3A, Riga, LV-1011, Latvija, e-pasts: ar-
tur@ar-tur.lv (turpmak teksta saukts Ar-Tur vai Més), atbilsto$i Latvijas Republikas un
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem ir personas datu parzinis. Tiesibu akti uzliek mums par
pienakumu aizsargat uzticéto informaciju un personas privatumu. Saja dokumenta més
jums sniedzam informéaciju par tiem personas datiem, kurus més apstradajam, par
datiem. kurus, izpildot mdsu savstarpéjos ligumus, mums ir nepiecieSams nodot treSajam
personam, par datu glabasanas ilgumu un jasu tiestbam rikoties ar jasu datiem. Saja
dokumenta ir sniegta informacija art par datiem, kuri tiek iegati vai apstradati tieSsaistes
vietnés (madsu timek|a vietn€), ka art masu riciba izsGtot komercialus pazinojumus un citu
informaciju, kas notiek izmantojot tieSsaistes pakalpojumus (Internet tiklu).

Lddzam jOos uzmanigi iepazities ar $o dokumentu. Jebkuru jautdjumu gadijuma
priecasimies sniegt jums skaidrojumus par mdsu datu apstrades principiem un jlsu
tiestbam.

1. Personas datu apkopo$ana un izmanto$ana

1.1. Kada veida informaciju més apkopojam

Meés apkopojam personas datus par jums, ja jUs izv€laties Sadus datus sniegt, pieméram,
e-pasta adresi vai talruna numuru sazinai un aktualas informacijas sanems$anai. Jus
jebkura bridi savu piekriSanu izmantot datus sazinai varat atsaukt un més izdzésisim jlsu
datus.

Sniedzot pakalpojumus vai izpildot misu savstarp&jo ligumu noteikumus mums var bat
nepiecieSami citi josu personas dati. Lai més vargju josu uzdevuma rezervéet
naktsmitnes, transporta biletes vai citus ar celojumu saistitus pakalpojumus, mums var
bdt nepiecieSams jasu vards un uzvards, adrese, personas kods vai dzimSanas datums,
personu apliecino$a dokumenta dati vai cita informacija. Més pieprasam 3os datus tikai
jusu pasutitad pakalpojuma izpildei un neveicam citas darbibas ar tiem. Tiklidz busiet
sanémusSi pakalpojumu, més izdzésisim jusu datus. Nemot véra, ka atseviskos
gadijumos jlsu informacija var tikt saglabata ar mérki nodroSinat pakalpojuma kvalitati
(pieméram, lai parliecinatos, ka rezervéta nakismitne nodrosina kvalitativu pakalpojumu
Ildz jasu izrakstianas bridim). Sados gadijumos més izdzésisim jasu datus, tikiidz bas
beidzies ar misu palidzibu rezervéta pakalpojuma termins.

Ja sanemat komplekso turisma pakalpojumu vai saistitus trisma pakalpojumus un més
ar jums slédzam Iigumu par tiem, kompleksa tdrisma pakalpojuma vai saistito tdrisma
pakalpojumu sanemsanai nepiecieSamie dati bls noraditi liguma, taja skaita informacija
par So datu izmantoSanu. Més nevarésim dzést Sos datus nekavéjoties péc pakalpojuma
snieg3anas jums, jo noslégtie llgumi mums ir jasaglaba vismaz tik ilgi, kamér nav
beiguSies Civilllkuma vai Komerclikuma noteiktie prasijuma noilguma termini.
Informéjam, ka tiklidz mums nebls pamata glabat noslégtos ligumus, més tos dzésisim
vai veiksim nepiecieSamos pasakumus, lai tos padaritu anonimus un tie nesaturétu jlsu
personas datus.

Ja jlis izvélaties sanemt komplekso tdrisma pakalpojumu vai saistitus tlrisma
pakalpojumus no mums, noslédzot ligumu jis apliecinat savu piekriSanu liguma noradito
personas datu apstradei un glabasanai.

Ja jus vélaties sanemt vizas noformésanas pakalpojumu, jums ir jasniedz dati, kurus
pieprasa arvalstu iestades, véstniecibas un konsulati. Més nevaram ietekmét arvalstu
iestazu datu pieprasijumus, tadé| So datu snieg8ana arvalstu iestadém ir jlisu atbildiba.
Katram arvalstu vizas pieprasitajam, kur§ izmanto masu palidzibu vizas noformésanai, ir
pienakums aizpildit veidlapu (Anketa vizas noformésanai) un sniegt savu piekriSanu vai
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atteikumu datu nodoSanai arvalstu iestadém, véstniecibam vai konsulatiem. LGdzam jis
nemt vera, ka datu apstrades atteikuma gadijuma meés nevarésim jums sniegt vizas
noforméSanas pakalpojumu. Ja planojat misu vizas noformé&Sanas pakalpojumu
izmantot vairak ka vienu reizi, jis varat sniegt savu piekriSanu anketas datu saglabasanai
turpmakajai vizas noforméSanas pakalpojuma sanems$anai. Jebkura laikd So piekriSanu
varat atsaukt un més izdzésisim anketas datus. Tuvaka informacija par datu nodoSanu
treSajam valstim (arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomikas Zonas valstim un
Sveices) ir noteikta §Ts Datu aizsardzibas politikas Pielikuma Nr.1.

Sanemot pakalpojumus, jus veicat samaksu par tiem. Saskana ar likumu “Par
gramatvedibu” mums ir pienakums sagatavot rékinus vai izsniegt kases aparata ¢ekus
(gramatvedibas attaisnojuma dokumenti) un Sajos dokumentos var tikt noradtti jisu dati
likuma noteiktaja apjoma. Mums ir pienakums glabat gramatvedibas attaisnojuma
dokumentus l1dz izbeidzas dokumentu glabasanas termins. JUsu dati, kas var tikt noradtti
gramatvedibas attaisnojuma dokumentos, ir noteikti likuma Ppar gramatvedibu” 7.panta.
Més nepieprasam un neglabdjam citus datus, kas neattiecas uz gramatvedibas
attaisnojuma dokumentiem. Latvijas Republikas tiesibu akti nosaka, ka nodok|u
maksatajiem (mums) ir jasniedz noteikta veida un satura informacija par lieliem skaidras
naudas darjjumiem. Tiestbu akti nosaka sniedzamas informacijas obligato saturu, kas
ieklauj personas vardu un uzvardu, personas kodu vai dzim3anas datumu un citu
obligato informaciju. Ja ar mums veiktais darfjums atbilst zinoSanas kritérijiem, més jums
pieprasisim datus, kas nepiecieSami zinojuma sagatavosanai un sniegSanai. Datus més
glabasim Iidz zinojuma sniegSanas bridim un péc tam més tos izdzésisim.

Informaciju par mums un masu sniegtajiem pakalpojumiem jis varat iegit misu timekla
vietnés www.ar-tur.lv un www.vizu-centrs.lv. Timekla vietnés tiek izmantotas sikdatnes
(cookies), kuras var izmantot jisu vai jisu datora informaciju. Tuvaku skaidrojumu par
sikdatnu lietoSanu més noradam $is politikas nodala “Sikdatnes”.

1.2. Juridiskais pamats jusu personas datu izmantosanai

Més apkopojam tikai taddus personas datus, kas nepiecieSami, lai izpilditu jdsu
pieprasijumu. Ja bls nepiecieSama papildu informacija, kuras sniegSana nav obligata,
par to jums tiks pazinots informacijas iegi$anas bridr.

Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativie akti |Jauj mums apstradat personas
datus tiktal, ciktal mums ir likumigs pamats to darit. Normativie akti uzliek mums
pienakumu izskaidrot jums So likumigo pamatu. Tadéjadi, apstradajot personas datus,
meés balstisimies uz vienu no zemak izklastitajiem apstrades nosacijumiem:

Liguma izpilde: Saja gadijuma jasu personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai
izpilditu mUsu savstarpéjas llgumsaistibas;
Juridisks pienakums: Saja gadijuma mums ir jaapstrada josu personas dati, lai
izpilditu juridisku piendkumu, pieméram, lai glabatu datus nodoklu aprékina
vajadzibam vai sniegtu informaciju valsts iestadei vai tiesibsargajosai iestadei;
Legitimas intereses: més apstradasim jlsu personas datus, ja $ada apstrade sakrit
ar masu legitimajam interesém attieciba uz likumigu uznéméjdarbibas veik$anu, lai
veicinatu uznémuma izaugsmi tiktal, ciktal tas neparkapj jisu intereses; vai
Jusu piekriSana: atseviSskos gadijumos més Ilgsim jlsu Tpasu atlauju, lai apstradatu
dalu jusu personas datu, un més jlsu personas datus apstradasim sada veida tikai
gadijuma, ja jus Sadai apstradei piekritisiet.
Jas varat atsaukt savu piekriSanu jebkura brid1, sazinoties ar mums e-pasta: ar-tur@ar-
tur.lv

1.3 Personigas informacijas automatiska apkoposana

Més neveicam jusu datu automatisku apkopoSanu vai apstradi. 1znémums ir madsu
timekla vietnes www.ar-tur.lv un www.vizu-centrs.lv, kuras ievietotas sikdatnes var veikt
automatisku noteikta veida informacijas apkopo$anu. ST apkopo$ana ir nepiecieSama
tikai mdsu timekla vietnes darbibas nodroSinaSanai. Jus jebkura bridi varat izdzést

Lappuse 2 no 8


http://www.ar-tur.lv/
http://www.vizu-centrs.lv/
http://www.ar-tur.lv/
http://www.vizu-centrs.lv/

sikdatnes vai nelaut tam izmantot jisu informaciju. Tuvaka informacija par sikdatnu
parvaldisanu jls varat iegat no izmantotas timekla parlikprogrammas izstradatajiem.

Ja jUs izvélaties neizmantot midsu timekla vietnés eso3as sikdatnes, més nevaram
garantét, ka timekla vietnes tiks attélotas pareizi un vai jis sanemsiet aktualo informaciju,
kuru més esam paredzgjusi sniegt.

1.3.1 IP adreses

IP adrese ir numurs, kas pieskirts jusu datoram, kad jus apmekl€jat internetu. Tas at|auj
datoriem un serveriem atpazit vienam otru un sazinaties. IP adreses, no kuram
apmeklétdji apmeklé madsu timekla vietnes, var tikt registrétas masu pakalpojumu
sniedz€éju sistémas droSibas un sistémas diagnostikas nolikos. Informaciju par IP
adresém var saturét arT jusu sititas elektroniska pasta véstules. Informéjam, ka Sadas
informacijas aprite ir paredzéta interneta tikla sisttmas un mums nav iespéjams ietekmét
§adas informacijas apriti vai glabasanu. Ladzam jds patstavigi lemt par tehnologisko
sistému izmantoSanu un informacijas un datu drosibu Sajas sistémas.

1.3.2 Sikdatnes

Apmeklgjot misu timekla vietnes, jasu datora vai timeklim pieslégtaja iericé tiks parasti
ievietotas sikdatnes. Tadejadi vietne atceras jusu datoru vai ierici, un tas kalpo vairakiem
meérkiem.

Musu timekla vietnés tiks paradits pazinojums, kura tiks pieprasita jasu piekriSana
sikdatnu lietoSanai. Ja piekriSana netiks dota, jlisu dators vai internetam pieslégta ierice
netiks izmantota marketinga aktivitaSu veikSanai. Lai nodroSinatu funkcionalitati, varétu
bdt nepiecieSams izmantot cita veida sikdatnes, kas tiek sauktas par lietotaja ievades
stkdatném. Sis sikdatnes tiks lietotas arT tad, ja iepriek§ minétaja pazinojuma basiet
noradijusi, ka sikdatnes nav atlautas. JUsu izvélétie parametri tiks saglabati stkdatng, un
bls spéka termina, kas noradits tabula zemak. Ja vélésieties atcelt izvéletos parametrus,
to var izdarit, dzéSot stkdatnes jisu izmantotaja interneta parltka.

Vairums interneta parliku automatiski pienem sikdatnes, tomeér jums ir iespéja izvéléties,
vai pienemt sikdatnes, noradot to interneta parlika iestatijumos (parasti $adu izvéli var
izdarit parlika programmas iestatijumu izvélné). Jis drikstat jebkura laikd dzest
sikdatnes no savas ierices. Ludzu, ieverojiet, ka, ja jus neakcepté€jat sikdatnes, jus,
iespéjams, nevarésiet pilntba izmantot dazas no madsu timek|a vietnes piedavatajam
iesp&jam.

Mdasu vietnés tiek izmantotas Sada veida sikdatnes:

1.3.2.1. Timekla vietne www.ar-tur.lv:

Nosaukums Apraksts Veids un deriguma termins
Saglaba lapas pieprasijuma Sesija
JSESSIONID lietotaja datus Tiek dzésti, aizverot parlaku.
PHPSESSID Saglaba lietotaja sesijas Sesija

@ @History/@ @scroll[#

__utma

__utmb
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pieprasijuma datus

Twitter sikdatnes, kas
nodroSina lapas saikni ar
Twitter

Google Analitics sikdatne, kas
saglaba lapas apmekléjuma
datumus un informaciju par
pedejo apmeklgjuma reizi.

Registré laika zimogu ar

Tiek dzesti, aizverot parliku.

Pastavigi.

Pastavigi, bet tiks automatiski
izdzésti péc diviem gadiem, ja
jus vairak neapmeklésiet ar-
tur.lv

Sesija


http://www.ar-tur.lv/

_utmc

__utmt

__utmz

NID

DS

p_id

precizu laiku, kad lietotajs
piek|Ust timekla vietnei.
Izmanto Google Analytics, lai
aprékinatu vietnes
apmekléjuma ilgumu.

Registré laika Zimogu ar
precizu laiku, kad lietotajs
pamet timekla vietni. Izmanto
Google Analytics, lai
aprékinatu vietnes
apmekléjuma ilgumu.

Tiek lietots, lai paatrinatu
pieprasijumu serverim.

Izmanto Google Analitics, lai
identificétu no kadas
iepriek$éjas lapas lietotajs ir
ienacis, kdds meklétas ir
lietots un kadi mekléSanas
noteikumi ir bijusi

Registré unikalo lietotaja
identifikatoru, kas identificét
atkartota lietotaja ierici. Tiek
izmantots reklamas mérkiem.

Draugiem.lv sikdatne.

Puls.lv sikdatne.Tiek
izmantots Latvijas timek|a
vietnu apmeklgjumu
statistikas aprékinasanai.

1.3.2.2. Timekl|a vietne www.vizu-centrs.lv:

pll_language

Tiek izmantots, lai noteiktu
lietotaja pedejo timekl|a
vietnes valodas izvéli.

Tiek dzésti, aizverot parluku.

Sesija
Tiek dzésti, aizverot parluku.

Sesija
Tiek dzésti, aizverot parliku.

Pastavigi, bet tiks automatiski
izdzésti péc seSiem
meénesiem, ja jus vairak
neapmeklésiet ar-tur.lv

Pastavigi, bet tiks automatiski
izdzésti péc seSiem
meénesiem, ja jas vairak
neapmeklésiet ar-tur.lv

Sesija
Tiek dzesti, aizverot parltku.

Pastavigi, bet tiks automatiski
izdzésti péc divpadsmit
meénesiem, ja jus vairak
neapmeklésiet ar-tur.lv

Pastavigi, bet tiks automatiski
izdzesti péc divpadsmit
meénesiem, ja jus vairak
neapmeklésiet vizu-centrs.lv

Stkdatnes nesatur jusu e-pasta adresi vai citu informaciju, kas palidzétu identificét jus.
Analttiskajos zinojumus var tikt ietverta cita jus identificéjoSa informacija, ieskaitot IP
adresi, bet §ada informacija ir paredzéta vienigi, lai noteiktu vietnes unikalo apmekIgjumu
skaitu un apmeklétaju atrasanas vietu, nevis identificétu konkrétas personas.

IZMANTOJOT MUSU VIETNES, JUS PIEKRITAT, KA MES DRIKSTAM IZVIETOT
SIKDATNES JUSU DATORA VAI INTERNETAM PIESLEGTAJA IERICE.

1.4 Socialo mediju logriki, lietotnes un saites uz treSo personu timekla vietném.

Masu timekl|a vietnés www.ar-tur.lv un www.vizu-centrs.lv var tikt ievietotas saites, taja
skaita logriki vai lietotnes, kuras ir saistitas ar socialo tiklu medijiem, tadiem ka Twitter,
Facebook, Draugiem.lv, Instagram vai citas. So socialo tiklu izstradatas saites (pogas)
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var saturét So socialo tiklu izmantotas sikdatnes, kuru darbibu més nekontrol€jam un
nevaram garantét to veikto datu apstrades tiesiskumu. Personas datus, ko Jis sniedzat
socialo médiju lietotnés, var apkopot un izmantot citi attiecigas socialo mediju lietotnes
dalibnieki, un S1s attiecibas parvalda privatuma politikas, kas ir spéka uznémumos, kas
nodroSina attiecigo lietotni. Mums nav kontroles vai pienakuma kontrolét Sos uznémumus
vai veidu, kada tie izmanto JUsu informaciju.

1.5 Bérni

Masu pakalpojumus var sanemt un izmantot jebkura vecuma personas un més
apstradajam datus vienadi, neatkarigi no personas vecuma, iznemot, ja bérniem ir
paredzétas TpasSas prasibas. Saskana ar tiesibu aktos noteiktajam prasibam, bérniem,
kuri sasniegusi 16 gadu vecumu, ir patstavigi jaiepazistas ar datu aizsardzibas prasibam,
patstavigi jaizlemj par savu datu sniegSanu un jadot sava piekriSana vai noraidijums datu
apstradei.

Bérniem, kas nav sasniegusi 16 gadu vecumu, piekri8anu datu apstradei dod vecaki vai
bérna likumiskais parstavis. Informéjam, ka izmantojot vizu noformésanas pakalpojumu,
uz bérniem tiek attiecinatas tieSi tadas paSas prasibas, ka uz pieauguSajiem, tadél ir
jaapzinas, ka jisu un bérnu personas dati var tikt nodoti arvalstu iestadém un més
nevaram ietekmét So iestdzu veikto datu apstradi. Datu nesnieg3anas gadijuma vai
nelaujot datu nodoSanu arvalsts iestadém, vizas noforméSanas pakalpojumu izmantot
nebds iespéjams. Bérniem un to vecakiem vai likumigajiem aizbildniem ir jdapzinas, ka
bérnu dati tiks nodoti arvalsts iestadém un jadot sava piekriSana, lai izmantotu vizu
noformésanas pakalpojumu.

Més nekad apzinati neapkoposim un neuzturésim informaciju par personam, kas ir
jaunakas par 16 gadiem, iznemot, ja tas ir nepiecieSams konkréta pasutita pakalpojuma
sniegSanai.

1.6 Marketinga un reklamas pazinojumi

Meés apstradajam Jisu personas datus, lai nosititu Jums marketinga informéaciju vai
reklamas pazinojumus, pieméram, lai nosititu informaciju par: TpaSajiem celojumu
piedavajumiem; pédéja briza piedavajumiem; informaciju par naktsmitném vai
lidojumiem, ka arl tdristiem paredzéto dro$ibas informaciju. Sadas informacijas
nosttiSanai més parasti izmantojam tadus datus, ka elektroniska pasta adresi vai,
atseviSkos gadijumos, talruna numuru un neizmantojam citus jis identificéjoSos datus.
Meés nenoradam jusu e-pasta adresi vai talruna numuru tados elektroniska pasta laukos,
kas ir redzami citam personam. Lai jus sanemtu marketinga un reklamas pazinojumus,
jums ir jaizsaka neparprotama piekriSana. Jus jebkura laika varat atsaukt savu piekriSanu
marketinga un reklamas pazinojumu sanems$anai. Ja jus jau esat masu klients, kurs
sanem marketinga un reklamas pazinojumus, més jus informésim par jlisu tiestbam
atteikties no Sadu pazinojumu sanemsanas un jUs varésiet pieprasit partraukt satisanu.

Atteikties no turpmako pazinojumu sanem$anas jus varat sanemtd pazinojuma
nobeiguma spiezot uz saites “Atteikties” vai sazinoties ar mums, rakstot uz e-pastu: ar-
tur@ar-tur.lv

2. Personas datu koplietoSana un nodosana

Més nekoplietojam personisku informaciju ar treSajam pusém, iznpemot, ja tas
nepiecieSams misu likumigajam profesionalajam un biznesa vajadzibam, lai nodroSinatu
jUsu pasutito pakalpojumu. Informacijas apraksts ir noradits $a dokumenta nodala “Kada
veida informaciju més apkopojam”. Atkariba no jisu pasdtijuma, informacija var tikt
nodota ne tikai Eiropas Savienibas uzpnémumiem, bet arT arvalstu uznémumiem vai
personam. Jums ir tiesiba pieprasit nenodot datus uz arvalstim, bet tada gadijuma jus,
iesp€jams, nevarésiet izmantot mdsu sniegtos pakalpojumus vai ari més nevarésim
izpildit josu pasttijumu. Més nodosim vai koplietosim tikai tos datus, kas minimali ir
nepiecieSami pakalpojuma izpildei. Ja mdsu riciba bds informacija par to, ka kads no
pakalpojumu sniedz€&jiem izmanto sanemtos datus negodpratigi, més jus nekavéjoties
informésim. LGdzam jds nemt véra, ka atseviSkas valstis iestades var pieprasit datus
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pirms celojuma, neatkarigi vai jls dosieties celojuma, tadé| jums ir patstavigi jaapsver
marsruts un valstis, lai nodroSinatu jisu datu droSibu.

Sniedzot jums vizu noforméSanas pakalpojumu, més neapstradajam jusu datus, bet,
atbilstoSi attiecigas valsts iestazu, véstniecibu vai konsulatu prasibam, nododam tos
minétajam iestadém. Més jls konsultésim par iesniedzamas informacijas apjomu un
saturu, tomér més nevaram uznemties atbildibu par to, kada veida tiek apstradati jasu
dati Sajas arvalstu iestadés, véstniecibas vai konsulatos.

Més nekad nenodosim jlisu datus treSajam personam, lai tds savas interesés veiktu
tieSa marketinga pasakumus vai satitu reklamas pazinojumus.

3. lzveles

Jums nav obligati jasniedz mums savi personas dati, tomeér tie var bit nepiecieSami
pakalpojuma sniegSanai jums. JUs varat atteikties sniegt mums datus, tada gadijuma
pakalpojumu, iesp&jams, jis nesanemsiet. Ja misu pakalpojuma sniegSanas laikd mums
vai misu dartjumu partnerim bils nepiecieSami papildus dati, més jds par to informésim
un lGgsim jisu atlauju datu ieguvei un sniegSanai.

Jus jebkura bridi varat atteikties no datu sniegSanas vai misu vai mdsu partneru veiktas
datu apstrades un més centisimies rast risingjumu iesp&jami labakai pakalpojuma
snieg3anai, tomér $ada gadijuma més nevaram garantét iepriekd paredzéto kvalitati un
nosacijumus.

Ka aprakstits nodala “Sikdatnes”, ja vélésieties neatlaut sikdatnes, kas registrés jlsu
darbibas musu vietnés, jus varésiet noradit interneta parlika, lai stkdatnes tiek dzéstas,
vai arT noradit, kad sikdatne tiek nosdtita. Jaatzimé, ka, izvéloties neatlaut sikdatnes,
atseviSkas misu timek|a vietnes dalas varétu nestradat ka paredzéts.

4. Jusu tiesibas
Ja més apstradajam jlsu personas datus, jums ir Sadas tiesibas:

e Uzdot jautajumus: ja jums ir jautdjumi vai komentari par to, k& més apstradajam vai
glabajam jusu personas datus, Iidzu, sazinieties ar mums, rakstot uz $adu e-pasta
adresi: ar-tur@ar-tur.lv

¢ Piekluves un labosanas tiesibas: jums ir tiesibas piek|lt datiem, kas ir mdsu riciba.

JUs varat pieprasit informaciju par saviem datiem, kas atrodas pie mums. Ja jdsu
pieprasijums bis par datiem, kas tiek izmantoti aktuala pakalpojuma sniegSanai, més
informaciju sniegsim bez maksas. Ja jUs pieprasisiet informaciju, kuras apkopo$ana
un sniegSana bds apgritinoSa tas apjoma vai citu apgrdtinoSu iemeslu dél,
informacijas sagatavo$anai més varam pieprasit maksu, kas neparsniedz informacijas
ieguves, sagatavo3anas vai sniegSanas izdevumus. Lidzam jis nemt véra, ka, tikai
jums ir tiesibas iepazities ar jisu datiem, tadeé]l més varam pieprastt jasu identificgjoSo
informaciju, lai parliecinatos, ka pieprasitajs iegist informaciju tikai par sevi. Sa
iemesla dé| pieprasijumu iepazities ar saviem datiem més varésim pienemt tikai no
jums personigi.
Gadijumos, ja jis esat liguSi saglabat savus datus turpmako pakalpojumu
sanems$anai, jums ir tiesibas pieprasit So informaciju aktualizét vai labot. Mums ir
pienakums izlabot jebkuras neatbilstibas jisu datos, lai nodroSinatu, ka dati ir pareizi
un aktuali.

o Tieslbas iebilst pret apstradi: jums ir tiesibas iebilst pret misu veikto jlisu personas
datu apstradi, ja misu tiesibas tos izmantos vai apstradat ir beigusas.

e Citas tiesibas: jums ir tiesibas pieprasit jisu datu dzéSanu, ja més tos turam parak
ilgi vai, ja ir izbeidzies datu ieguves un izmantoSanas pamatojums.

5. Datu drosiba un integritate

Jlsu dati, kas sniegti elektroniski, tiek glabati misu informacijas sistémas, kuras nav
saistitas ar vispasaules timekli. Tada veida més nodroSinam, ka citam personam nebus
pieejas Siem datiem.
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Madsu darbinieki ir apmactti un instruéti par personas datu apstrades svarigumu un
principiem. Més ieviesu$i iek8€jos noteikumus, kas nosaka datu apstrades kartibu, lai
aizsargatu personigo informaciju no neautorizétas nozaudéSanas, nelikumigas
izmantoSanas, mainiSanas vai iznicindSanas. Pieeja klientu datiem ir tikai tiem
darbiniekiem, kuru strada ar konkréto klientu vai konkréto pakalpojumu.

Tomeér nekad nav iespé&jams garantét pilnigu droSibu. Ja ar jisu datiem notiks incidents
(neautorizéta piekluve, izmanto$ana), més jis nekavéjoties informésim un veiksim
pasakumus, lai iesp&jami atrak novértu incidenta sekas. Jums ir tiesibas iegut visu
informaciju par jisu datu incidentiem.

7. 1zmainas politika

Més varam mainit So dokumentu, lai nodroSinatu, ka taja ir ietverta aktuala informacija
gan par musu pakalpojumiem, gan jlsu datu apstradi. Dokumenta izmainu vésture tiks
noradita ta sakuma, ka ari tiks noradits dokumenta aktualas, spéka esosas versijas
datums.

8. Datu aizsardzibas iestades

Lddzam jUs par jebkuriem jautdjumiem saistiba ar jisu datu apstradi vérsties vispirms pie
mums un més centisimies jums palidzét. Gadijuma, ja més neradisim kopigu risinajumu
vai ari, ja jus neapmierinas musu atbilde vai veiktie pasakumi, jums ir tiesibas vérsties
iestade, kas Latvija ir atbildiga par datu aizsardzibas pasadkumiem - Datu valsts
inspekcija (http://www.dvi.gov.lv).
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Pielikums
Datu nodosana arvalstim

Més nekoplietojam personisku informaciju un datus ar personam arvalstis, iznemot, ja
tas nepiecieSams misu savstarpéjo dartjumu izpildei vai, lai pilditu jGsu prasibas un / vai
kad to at|auj likumi vai profesionalie standarti.

Arvalstis 3a dokumenta izpratné ir ikviena valsts, kas nav Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomikas zonas valsts vai Sveice.

Lielaka dala valstu, kuru apmekléjumam Eiropas Savienibas pilsoniem un
iedzivotajiem ir nepiecieSama viza, ir valstis arpus Eiropas Savienibas. Péc jlsu
pieprasijuma un piekriSanas datu nodoSanai uz 3o arvalsti, més jusu iesniegto
informaciju nemainita veida nosatisim uz attiecigas arvalsts véstniecibu vai konsulatu.

Jlsu dati, kas parasti ir nepiecieSami vizas sagatavo3anai un izsniegSanai ir: vards un
uzvards, dzimSanas datums, personas kods (ja ir), adrese, personu apliecino$a
dokumenta dati (ieskaitot pasSu pasi). Papildus var tikt pieprasita un vizas
pieprasitajam ir jasniedz ari cita informacija, ka: savu finanSu stavokli apliecinosi
dokumenti, darbavietu un amatu apliecino$i dokumenti, gimenes stavokli apliecinosa
informacija un dokumenti.

Vélamies informét, ka atseviskas valstis var tikt pieprasita arT sensitivie dati (likumi
nosaka, ka sensitivie dati ir personas dati, kas norada personas rasi, etnisko izcelsmi,
religisko, filozofisko un politisko parliecibu, dalibu arodbiedribas, ka arT sniedz
informaciju par personas veselibu vai seksualo dzivi). Més nevaram ietekmét arvalstu
iestazu datu pieprasijumu saturu, tadé€| jums ir jaizverté vai vélaties atklat Sadu
informaciju. Tomér, ja $adu informaciju arvalsts iestadei ir paredzets iegit un jas
atsakaties to sniegt, iesp&jams, ka attieciga arvalsts atteiks vizas izsniegSanu.

Sniedzot komplekso tdrisma pakalpojumu vai saistitos tlrisma pakalpojumus, kas
ietver arvalsts apmekléjumu vai uzturéSanos taja (taja skaitd SkérsoSanu tranzita),
jisu dati var tikt nodoti misu darijumu partneriem, kas nodroSina pakalpojumus
attiecigaja arvalsti. Sie dati var bat: vards un uzvards, informacija par jisu vecumu,
dzimumu, gimenes stavokli, dzim$anas datums, personu apliecino$a dokumenta dati
(vai kopijas). Més ar iesp&jamo ripibu izv€lamies misu darijjumu partnerus, tomér
nevaram garantét, ka jusu dati, kas iesniegti Siem partneriem, bas droSiba. Ja mums
bls zinams par datu apstrades principiem attiecigaja arvalsti, meés jus par tiem
informésim, lai jOs patstavigi varétu pienemt Iémumu par attiecigas valsts
apmekléjuma nepiecieSamibu vai attieciga pakalpojuma nodroSinataja izmantoSanu.

Ja jus, izmantojot masu pakalpojumus, iegadajaties tlrisma operatoru sagatavotos
celojumus, més neapstradajam jasu datus un tie nekavéjoties tiek nodoti attiecigajam
tirisma operatoram. Tdrisma operators ir jisu datu parzinis. lesp&jams, ka
pakalpojuma sniegSanai jums, tlrisma operatoram ir janodod dati citam personam,
taja skaitd uz arvalstim (viesnicam, aviokompanijam, transporta pakalpojumu
sniedzé&jiem, apdroSinatajiem u.c.). Par jasu datu apstradi, ko veic attiecigais tlrisma
operators, jums ir javérSas pie S$a tlrisma operatora, taja skaita, lai sanemtu
informaciju par datu nodoSanu arvalstim.
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